Specifikace sluzeb Poskytovatele TKR Jasek, s.r.o.

SluZzba pfistupu k siti Internet ( Internet@ValachNet.cz )
Verze 2.0 ze dne 1.3.2018

Vychozi parametry Sluzby

Popis sluzby

Sluzba pristupu k siti Internet (déle jen ,Internetova sluzba“) spociva v umoznéni UZivateli pfistupovat
k obsahu sité Internet a umistovat obsah do sité Internet prostfednictvim fixni datové sité ValachNet.

Podporované
technologické
standardy

datové sité ValachNet

a) EuroDOCSIS v.3.0 prostirednictvim siti kabelovych televizi (,,KABEL”) — nutné ptijimaci zafizeni
kabelovy modem

b) GEPON, topologie optické sité FttB — vldkno do domu (,,OPTIKA“) v kombinaci s TP kabelovym
vedenim (twisted pair) — bez pfijimaciho zafizeni

c) GPON/GEPON, topologie optické sité FttH — viakno do bytu (,,OPTIKA“) — nutné pfijimaci zafizeni
opticky modem

Popis ptipojky k siti podle podporovanych technologickych standard( viz. tabulka ¢.7.

PFijimaci zafizeni

Poskytovatel neni schopen garantovat plnou kompatibilitu jinych pfijimacich zatizeni (kabelovych
modemd, optickych modem), neZ které sam nabizi, viz ,Ceniky sluzby Internet@ValachNet.cz”. MliZe
nastat situace, Ze Pfijimaci zafizeni jinych poskytovatelll nebo prodejci pripojené na sit Poskytovatele
nebude plné funkéni. Za tento stav neni Poskytovatel schopen prevzit odpovédnost.

Dopliujici informace

S ohledem na strukturu sité Internet (pfistup k oteviené siti) neni Poskytovatel schopen garantovat
specifické parametry pfistupu ke vSem objektlim v siti Internet jako je poskytovani internetovych sluzeb
tfetimi stranami, pristup k webovskym strankdam, FTP serverim a podobné. PouZivani tohoto typu
sluZzeb vyZaduje spojeni obou koncovych bodl (UZivatel — server) napfic siti Internet a je tedy mimo
kontrolu Poskytovatele. V ramci sité ValachNet nedochazi k upfednostfiovani vybrané sluzby Internet
pred jinymi (sitova neutralita).

Bezpecnostni informace

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci prenasenych v ramci internetové sluzby, ani za pripadné
poruseni prav tretich osob informacemi prenasenymi v ramci internetové sluzby, neni-li zdkonem
stanoveno jinak. UZivatel bere na védomi skutecnost, ze Poskytovatel je povinen provddét monitoring
internetové sluzby v rozsahu, ktery mu nafrizuje platna legislativa.

Urover kvality

Jsou stanoveny urovné kvality Standard, Zvysend, Profi a Smluvni. Ke kazdé urovni kvality nalezi soubor
vlastnosti viz tabulka ¢.1.

Minimalni zaruéena
uroven kvality

Viz tabulka ¢.1 — Urovné kvality.

Minimalni nabizena
uroven kvality

Viz tabulka ¢.1 — Urovné kvality.

Tabulka €.1 — Urovné kvality

Nazev urovné kvality Standardni | 2vysend Profi Smluvni
Tarif Jak Dliho Chces ... ProfiFojt
Nazev rychlostni urovné Pro Telefon ...,
. o MACH |, MACH 11, Ly
Dijetka ..., BéZna ..., Frkot ... MACH [individualné]
v MACH IlI
Svizna ..., Frkot ...

Rychlosti, dostupnost

Viz tabulka ¢.2 — Definice pojma rychlosti a stav nedostupnosti sluzby Dle smlouvy

Garance dostupnosti
sluzby

Viz tabulka ¢.3 — Garance dostupnosti sluzby na siti Poskytovatele

Zpusob pfFipojeni k siti
Poskytovatele

Vychozi, FIX-IP, MASK-IP,
Virtualni hrani¢ni router (VHR),
Hranicni router (HR)

Hranicni router (HR)
popf. Virtualni hrani¢ni router (VHR)

Viz tabulka ¢.4 — Zplsob ptipojeni k siti Poskytovatele

Automatizované rezimy
sluzby

V pfipadé zplsobu pfipojeni k siti
Vychozi, FIX-IP, MASK-IP
Viz. tabulka ¢.6 — Automatizované rezimy
internetové sluzby

Rezimy sluzby nejsou aplikovany

Vhodné pro

Profesionalni firemni
feSeni na miru

Profesionalni firemni
reSeni

BéZné domacnosti / N&roéné domadcnosti /
malé firmy malé firmy
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Tabulka €.2 — Definice pojmu rychlosti a stav nedostupnosti sluzby

Rychlost

Rychlost prenosu dat je urcena typem sluzby, kterou ma uZivatel predplacenou. UZivatel bere na
védomi, Ze Poskytovatel neni schopen ovlivnit pfenosové parametry distribucnich tras, které jsou mimo
jeho kontrolu, z ¢ehoz vyplyvd, Ze Poskytovatel neni schopen garantovat kvalitu Internetové sluzby
v ramci celosvétové sité Internet.

Maximalni/inzerovana
rychlost

Maximalné realné dosazitelna rychlost. Stejny Udaj je také presentovan v nasich obchodnich sdélenich,
reklamé a pfi marketingovych akcich.

vy v

Bézné dostupna
rychlost

Primérna rychlost, ktera je dostupna v casovém useku 24 hodin (denni priimér). Odvozuje se
procentem z maximalni rychlosti.

Minimalni garantovana
rychlost

Rychlost, pod kterou by nikdy neméla klesnout rychlost komunikace mimo pfipady, kdy je internetova
sluzba v omezeném rezimu (Sifeni zavadného obsahu, ohrozZeni integrity sité, prodleni s Uhradou za
sluzby).

Detekovatelna zména
vykonu sluzby (DZV)

DZV nastane v pfipadé, Ze je zaznamendn pokles rychlosti stahovani nebo odesilani pod 50% Bézné
dostupné rychlosti.

Nedostupnost sluzby

Stav, kdy je zaznamenana Velka trvajici odchylka od Bézné dostupné rychlosti nebo Velka opakujici se
odchylka od Bézné dostupné rychlosti, tj. vznikd pravo podat reklamaci na nedostupnost sluzby.

Velka trvajici odchylka

Takova odchylka, kterd vytvari souvislou DZV delsi nez 30 minut.

Velka opakujici se
odchylka

Takova odchylka, pti které dojde alespori ke trem DZV delSim jak 1 minuta v ¢asovém useku 1 hodiny.

Tabulka ¢.3 — Garance dostupnosti sluzby na siti Poskytovatele

Dostupnost sluzby

Internetové sluzby jsou dostupné 24 hodin denné, 7 dni vtydnu. Poskytovatel neodpovida za
dostupnost Internetové sluzby, pokud vznikne porucha na distribu¢nich trasach, technologickych
centrech Ci sitich, které nejsou pod kontrolou Poskytovatele.

Servis sluzby

Poskytovatel se zavazuje provadét opravy zdvad v dodavkach Sluzby tak, aby celkova doba vsech
preruseni dodavek Sluzby v kalendarnim mésici nebyla delsi, nez je uvedeno dale v tabulce

Omezeni sluzby

Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani Internetovych sluzeb na nezbytné nutnou dobu pfi
provadéni opravnych, udrzovacich a servisnich praci. Doba omezeni se nezapocitdvda do doby
nedostupnosti sluzby v mésici.

Informace,
poruchova sluzba

Podrobné informace k internetovym sluzbdm jsou na www strdnkach Poskytovatele, kde jsou také
informace, jak je mozné nahlasit poruchy sluzby nebo snizenti jeji kvality.

Urover kvality

Maximalné pfipustna celkova doba
. v v s .1
nedostupnosti sluzby v mésici !

Monitoring dostupnosti sluzby v odbérném misté
u UZivatele ze strany Poskytovatele

Standardni 48 hodin NE
2Zvysend 24 hodin NE
" 2] — -
Profi 12 hodin ANO “,v7.a12. hodlrje pr?lcvt')vnlho dne
a lze smluvné rozsitit
Smluvni Méné jak 12 hodin, ANO 7,

parametr upfesnén ve smlouvé parametry upfesnén ve smlouvé

D Souget poctu minut mezi vSemi okamziky prijeti reklamace na nedostupnost sluzby a odeslanim informace o obnoveni dodavky
sluzby Poskytovatelem prevedend na hodiny zaokrouhlend na jedno desetinné misto. Vytizeni reklamace se fidi reklamacnim radem
uvedenym ve VSeobecnych podminkach.

2y pripadé zjisténi zadvady na doddvce sluzby Poskytovatel automaticky pfijima opatfeni, kterd povedou k odstranéni zavady stejné,
jako by zavadu Uzivatel oznamil Poskytovateli on sam.
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Tabulka ¢.4 — ZpGsoby pripojeni k siti Poskytovatele

Technické podminky

Viz Tabulka ¢.5 — Technické podminky pro jednotlivé zptsoby pripojeni k siti Poskytovatele

Nazev zplsobu pfipojeni Zakladni popis Popis nastaveni na strané UZivatele
Vychozi Verejna IP adresa v ¢ase proménliva (Public IPv4) 3
FIX-IP Verejna IP adresa v Case stala 7 ( Public IPv4) Povinné pridélovana DHCP serverem
MASK-IP Lokalni IP adresa v ¢ase proménliva (IPv4)
VHR Virtudlni hrani¢ni router (VHR) véetné rozsahu >

verejnych IP adres (Public IPv4 i IPv6 — Dual-stack ) Nastaveni ru¢né podle pfedavaciho
HR Hrani¢ni router (HR) v€etné rozsahu > vefejnych IP protokolu

adres (Public IPv4 i IPv6 — Dual-stack )

3 Poskytovatel mize pouZit jako vychozi zplsob pripojeni MASK-IP u tarifu s rychlostni Grovni ,,Pro Telefon ...”.

“ pridélena IP adresa je stala do doby, nez je nezbytné nutné provést zménu na zakladé rozhodnuti Poskytovatele. Nejéastéji se
jedna o technické dlvody pfi zméné struktury sité v ramci sdileného segmentu sité. Zména je oznamovana min. 7 dni dopredu
emailem. Zména probiha bez soubéhu stfihem.
> pridélené IP rozsahy adres jsou stalé do doby, nez je nezbytné nutné provést zménu na zakladé rozhodnuti Poskytovatele.
Nejcastéji se jedna o technické dlivody pfi zméné struktury sité. Zména je oznamovana min. 7 dni dopfedu emailem a termin zmény
Ize po dohodé upravit. Zména probiha plynule, kdy po dobu min. 7 dni ma UZivatel k dispozici plvodni i nové IP rozsahy. Délku
soubéhu pavodnich a novych IP rozsah( Ize po dohodé upravit. Vzhledem k tomu, Ze jsme ¢leny RIPE NCC, disponujeme vlastnim
ASN a vlastnimi rozsahy IPv4 a IPv6 adres, je pravdépodobnost potieby zmény velmi mala.

Tabulka €.5 — Technické podminky pro jednotlivé zplsoby pfipojeni k siti Poskytovatele

Zpusob pfipojeni Vychozi FIX-IP VHR (virtudlni router) HR (v¢. HW routeru)

IPv4 adresa, ANO ANO ANO, ANO,

pocet pravé jedna pravé jedna min. blok 4 (sub. /30) min. blok 4 (sub. /30)

Rozsifeni bloku IPv4 NE NE Po dohodé je mozné Po dohodé je mozné

IPv6 adresy, NE NE ANO (na vyzadani), ANO (na vyzadani),

pocet min. subnet /64 min. subnet /64

Rozsiteni bloku IPv6 NE NE Po dohodé je mozné Po dohodé je mozné

Bezpecnost provozu, ANO, ANO, ANO, ANO,

metoda blokovani  vybranych | blokovani  vybranych | metoda se voli po | metoda se voli po
komunikacnich portd ® | komunika&nich portd ® | dohodé s Uzivatelem dohodé s UZivatelem

MozZnost zrusit NE ANO 7 ANO ANO

blokovani na vybraném

portu

R Zajisténi integrity sité a bezpecnosti provozu na sdilenych segmentech sité je realizovano formou nastaveni blokovani provozu na
vybranych komunikacnich portech. Seznam blokovanych komunikaénich portll je uveden na https://www.valachnet.cz/bezpecnost a
i pfesto, Ze muze byt v pribéhu smluvniho vztahu upravovan ze strany Poskytovatele podle vyvoje bezpecnostni situace na siti, vidy
je kazdé konkrétni opatfeni zvdZzeno z pohledu bezpecnostniho rizika, miry omezeni béziné komunikace a vSeobecné uUrovné
zabezpeceni na strané UZivateld.

7' Seznam komunikagnich portl, které je mozné na vyzadani UZivatele povolit, je uveden na https://www.valachnet.cz/bezpecnost a
tento seznam mize byt v pribéhu smluvniho vztahu upravovan ze strany Poskytovatele podle vyvoje bezpecnostni situace na siti.

Tabulka ¢.6 — Automatizované reZzimy internetové sluzby

Nazev reZimu Zpusob pfipojeni k siti Poskytovatele PouZito v pfipadé

BézZny Vychozi, FIX-IP, popf. MASK-IP g Normalni provoz

Omezeny MASK-IP Pfi Siteni zdvadného obsahu, ohroZeni integrity sité,
prodleni s thradou za sluzby.

Odpojeny MASK-IP Pfi docasném preruseni sluzby, preruseni sluzby

dohodou, prodleni suhradou za sluzby po uplynuti
nahradni Ihty na zaplaceni (ochranné lhity).

8 Poskytovatel mlze pouZzit jako vychozi zplsob pfipojeni MASK-IP u tarifu s rychlostni Grovni ,,Pro Telefon ...“ i pro bézny rezim
internetové sluzby.
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Tabulka €.7 — Popis pfipojky k siti podle podporovanych technologickych standardt

Rozhrani sité Viz Tabulka ¢.8 — Typy rozhrani verejné sité elektronickych komunikaci pro ptipojeni koncovych zatizeni
UzZivatell

Technologie Popis

KABEL Pfipojeni k siti ValachNet typu KABELOVY MODEM piedstavuje: kabelovy modem a jeho instalace v odbérném

Kabelovy modem
EuroDOCSIS v.3.0

misté, propojovaci kabeldz (koaxialni do 10m, ethernetova 1,5m), Uprava Ucastnické zasuvky od kabelové televize.
Kabelovy modem se pfipojuje na stavajici ucastnickou zasuvku kabelové televize v odbérném misté, popf. na
Gcastnickou zasuvku, kterou si mlzZete nechat zbudovat (za uplatu).

OPTIKA

Datova zasuvka
napojena na datovy
uzel

Pripojeni k siti ValachNet typu OPTICKY DATOVY UZEL piedstavuje: pfivod UTP datovou kabeladzi pies
obvodovou zed bytu aZz po nejblizsi ucastnickou zdsuvku kabelové televize nejcastéji ve stejné trase s
koaxialnim kabelem pripojky kabelové televize (Ize dohodnout jinak) + datova zasuvka + propojovaci
UTP kabel délky az 10 m mezi datovou zasuvkou a pocitacem (koncovym zatizenim).

GEPON

Topologie FttB

OPTIKA Pfipojeni k siti ValachNet typu OPTICKY MODEM piedstavuje: opticky modem a jeho instalace v odbé&rném misté,
Opticky modem propojovaci kabeldz (optickd do 10m, ethernetova 1,5m), instalace optické zasuvky.

GPON/GEPON

Topologie FttH

Nad ramec jednorazovych poplatkll mohou, ale nemusi byt, ic¢tovany delsi propojovaci kabely, uloZeni kabel(, priirazy zdmi apod.
dle konkrétni situace v misté instalace.

Tabulka €.8 — Typy rozhrani verejné sité elektronickych komunikaci pro pfipojeni koncovych zafizeni UZivateld

Rozhrani sité Konektor Technicka charakteristika / Mezinarodni doporuéeni
gﬂggg iggBA/fg;Tx RM5 (female) Cat 5E, IEEE, 802.3, TCP/IP v4 dle RFC 791
Ethernet L000BASE-T 8P8C / ANSI/TIA/EIA-568-B, |IEC 60603

Stranka4z4




