Specifikace sluzeb Poskytovatele — spolecnosti TKR Jasek, s.r.o.

sluZba pfistupu k siti Internet ( Internet@ValachNet.cz )

Popis sluzby

Internetova sluzba spociva v umoznéni UzZivateli pfistup k siti Internetu prostrednictvim sité
ValachNet.

Dostupnost sluzby

Internetové sluzby jsou dostupné 24 hodin denné, cely rok. Poskytovatel neodpovida za
dostupnost Internetové sluzby, pokud vznikne porucha na distribucnich trasach,
technologickych centrech i sitich, které nejsou pod kontrolou Poskytovatele.

Minimalni zarucena
uroven kvality

90% za obdobi kalendarniho mésice (plati pro pfenosovou sit pod kontrolou Poskytovatele).

Minimalni nabizena
uroven kvality

90% za obdobi kalendarniho mésice (plati pro pfenosovou sit pod kontrolou Poskytovatele).

Servis sluzby

Poskytovatel se zavazuje provadét opravy tak, aby porucha (preruseni dodavky) Internetovych
sluZzeb v jednotlivych pfipadech nebyla delsi nez 48 hodin.

Omezeni sluzby

Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani Internetovych sluzeb na nezbytné
kratkou dobu pfi provadéni opravnych, udrZovacich a servisnich praci. Doba omezeni se
nezapocitava do doby pro vypocet Urovné kvality.

Pfijimaci zafizeni

Poskytovatel neni schopen garantovat plnou kompatibilitu jinych pfijimacich zafizeni
(kabelovych modemd, optickych modemua), nez které sam nabizi. MlZe nastat situace, Ze
Pfijimaci zafizeni jinych Poskytovateld nebo prodejcl pfipojené na sit Poskytovatele nebude
plné funkéni. Za tento stav neni Poskytovatel schopen prevzit odpovédnost.

Rychlost

Rychlost pfenosu dat je uréena typem sluzby, kterou ma uzivatel predplacenou. UzZivatel bere
na védomi, Ze Poskytovatel neni schopen ovlivnit prenosové parametry distribucnich tras,
které jsou mimo jeho kontrolu, z cehoz vyplyvd, Ze Poskytovatel neni schopen garantovat
kvalitu Internetové sluzby v rdmci celosvétového internetu.

Doplnujici informace

S ohledem na strukturu sité internet neni Poskytovatel schopen garantovat specifické
parametry pristupu ke vSem objektlim v siti internet jako je poskytovani internetovych sluzeb
tfetimi stranami, pristup k webovskym strankam, FTP serverim a podobné. Pouzivani tohoto
typu sluZzeb vyZaduje spojeni obou koncovych bodU (UZivatel — server) napfic siti internet a je
tedy mimo kontrolu Poskytovatele.

Bezpecnostni
informace

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfendsenych v ramci Internetové sluzby, ani za
pfipadné poruseni prav tretich osob informacemi prenasenymi v rdmci Internetové sluzby,
neni-li zakonem stanoveno jinak. UZivatel bere na védomi skutecnost, Ze Poskytovatel je
povinen provadét monitoring Internetové sluzby vrozsahu, ktery mu nafizuje platna
legislativa.

Informace

Podrobné informace k Internetovym sluzbam jsou na www strankach Poskytovatele, kde jsou
také informace, jak je mozné nahldsit poruchy sluzby nebo snizeni jeji kvality.




