Specifikace sluzeb Poskytovatele — spolecnosti TKR Jasek, s.r.o.

a FixPro z.s.p.o.

Televizni sluzby ( Televize@ValachNet.cz )

Popis sluzby

Televizni sluzby jsou sluzby, které umoznuji UZivateli sledovat televizni a rozhlasové vysilani
distribuované v televiznich programovych baliccich, které ma UZivatel pfedplacené. Televizni a
rozhlasové programy jsou prenaseny analogové a digitalné. Pro digitdlni pfenos je pouZity
primarné standard DVB-C. Pro analogovy pfenos televize standard PAL B/G, D/K a u rozhlasu
standard FM2 VKV.

Dostupnost sluzby

Televizni sluzby jsou dostupné 24 hodin denné, cely rok. Poskytovatel neodpovida za
dostupnost jednotlivych program( v pfipadé, Ze je preruseno jejich vysilani ze strany TV
stanice (programové spolecnosti) nebo je porucha na distribucni trase, kterd neni pod
kontrolou Poskytovatele.

Minimalni zarucena
uroven kvality

90% za obdobi kalendarniho mésice (plati pro pfenosovou sit pod kontrolou Poskytovatele).

Minimalni nabizena
uroven kvality

90% za obdobi kalendarniho mésice (plati pro pfenosovou sit pod kontrolou Poskytovatele).

Servis sluzby

Poskytovatel se zavazuje provadét opravy tak, aby porucha (pferuseni dodavky) Televiznich
sluZzeb v jednotlivych pfipadech nebyla delsi nez 48 hodin.

Omezeni sluzby

Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani Televiznich sluzeb na nezbytné kratkou
dobu pfti provadéni opravnych, udrzovacich a servisnich praci. Doba omezeni se nezapocitava
do doby pro vypocet urovné kvality.

Pfijimaci zafizeni

Poskytovatel neni schopen garantovat Uplnou kompatibilitu digitalniho televizniho signalu
s jinymi pfijimacimi zafizenimi (SET-TOP-BOXy, CA moduly apod.), neZ které sam nabizi. Mize
nastat situace, Ze Pfijimaci zafizeni jinych Poskytovatelll nebo prodejci pfipojené na sit
Poskytovatele nebude pIné funkéni. Za tento stav neni Poskytovatel schopen prevzit
odpovédnost.

Podminény pfistup
(kédovani)

Podminény ptistup (kdédovani) je postup, ktery zajistuje, aby UZivateli televizni sluzby byl
pfistupny pouze ten programovy balicek, ktery si predplatil. Poskytovatel pouziva kédovani
CONAX CAS7. Pro sledovani kédovanych program( je potfeba dekodér Conax a dekddovaci
karta (doda Poskytovatel), vhodny televizor s DVB-C tunerem a Cl+ slotem nebo SET-TOP-BOX.

Doplnujici informace

Pokud je dekddovaci karta aktivovana poprvé, jsou UZivateli dostupné v ramci promotion
rezimu po dobu 10 dnd vSechny kédované programy Televizni sluzby s vyjimkou program(
s vékovym omezenim. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pro programy s vékovym omezenim
pouZzit zabezpedeni s pouZitim PIN, kdy sledovani takto zabezpecenych programid bude mozné
az po vloZeni pfislusného PIN. UZivatel vyjadfuje souhlas se zménou dekdédovaci karty
v pfipadé nutnosti. Poskytovatel si v nutném pfipadé vyhrazuje prdvo k deaktivaci kédovaci
karty, pokud bude existovat ddvodné podezieni, Ze je ohroZena bezpecnost kodovani
programl. Poskytovatel doda UzZivateli novou kartu v nejblizSim mozném terminu.
Poskytovatel nemd v tomto pfipadé povinnost uspokojovat Zadné naroky UZivatele souvisejici
s pfechodnou nemozZnosti vyuziti Televiznich sluzeb.

Informace

Podrobné informace k Televizni sluzbé jsou na www strankdch Poskytovatele, kde jsou také
informace, jak je mozné nahlasit poruchy sluzby nebo snizeni jeji kvality.




