VALACH

UZivatellm sluZeb ValachNet.cz
v lokalitach RoZznov pod Radhostém, Zubfi, Stfitez n. B., ZaSova,
Hostalkova, Ratibof, Katefinice

V Roznoveé pod Radhostém dne 31. 7. 2022

Véc: Vyhlaseni nové smluvni dokumentace k 1. 9. 2022

Vazeny uZivateli,

v ndvaznosti na zmény v hospodarstvi a na trhu sluzeb elektronickych komunikaci jsme provedli zmény ve smluvni
dokumentaci nasledovné:

- Sucinnosti od 1. zari 2022 vstoupi v platnost zmény ve smluvni dokumentaci mezi Vami jako zakaznikem a
nami jako Poskytovatelem sluzeb.

- Novad smluvni dokumentace je dostupna vzdalené pres nase WWW stranky na adrese
https://www.valachnet.cz v sekci Kontakty — Vefejné dokumenty. Smluvni dokumentaci v tisténé podobé si
také muzete vyzvednout na nasem kontaktnim misté.

- Zmeény ve smluvni dokumentaci se promitly do:

o Ceniku TELEVIZE, Ceniku INTERNET — OPTIKA, Ceniku INTERNET — KABEL
o Specifikace sluzby INTERNET

o Vseobecnych podminek

o VZORu Smlouvy ABC

- Nejpodstatnéjsi zménou je nova cena a rozsiteni programové skladby Zakladniho programového balicku u
sluzby televize pres sit kabelové televize. Vzhledem k tomu, Ze nejsledovanéjsi televizni stanice prosadily
zménu na trhu a nadale povaZzuji televizni vysilani ve vysokém rozliseni obrazu HD za standard (v plvodnich
smlouvach se poplatky televiznim vysilatelim rozlisSovaly podle kvality obrazu HD a SD), ukoncujeme timto
prodej skupiny TV programa ,,Basic HD“ k 1. 9. 2022 (cena od 1. 1. 2017 do 31. 8. 2022 je/byla 30,- K¢/més.).

o Vsechny TV programy z,Basic HD“ tj. skupiny Nova, Prima, Barrandov, O¢ko v HD rozlideni
presouvame do Zakladniho programového balicku — pro pfijem téchto TV programi nebude
potfeba mit dekddovaci modul a kartu Conax od 9. 8. 2022.

o Cena za Zakladni programovy balicek se po pfiblizné 3 letech méni na 138,- K&¢/més. (pGvodni cena
99,- K¢/més. platila od 1.10.2019). Nova cena 138,- K&/més. vznikla jako prosty soucet puvodnich
cen 99+30 navyseny o inflaci roku 2020 (3,2%) a 2021 (3,8%).

o Zmeéna ceny za Zakladni programovy bali¢ek se projevi postupné podle periody platby za sluzby.
V pripadé mési¢niho vyuctovani to bude od 1. 9. 2022 (pouze pro lokalitu Ratibor od 1. 10. 2022).
Shodné ve vsech lokalitach pti kvartalnim vyucétovani od 1. 10. 2022. Pti ro¢nim a pololetnim
vyuctovani se zména projevi k 1. 1. 2023.

- Dalsi zmény v nasem ceniku se tykaji servisnich praci a administrativnich poplatkd. Upravena byla také pravidla
pro docasné preruseni internetu.

- Ceny internetovych sluzeb nijak neménime. RovnéZz zachovavame vysi slev pfi sestaveni balicku sluzeb
internet+ televize.

- Naopak poftizeni nékterych dotovanych koncovych zafizeni je nové mozné za ceny nizsi.
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Dovolujeme si Vas timto informovat, Ze pokud se Vas zména cen dotkne ve Vas neprospéch, mate v tomto pripadé
pravo ukoncit smlouvu (pfislusnou sluzbu) s nasi spole¢nosti vypovédi, aniz by Vam vznikly jakékoliv dalsi naklady
s ukonéenim smlouvy vyjma doplatku za dotovand koncovd zafizeni, ktery pripadné dopocteme v souladu se
smluvnimi a zakonnymi pravidly. Vypovéd muiZete provést na nasem kontaktnim misté nebo zaslat pisemnou
formou (listinnd, datovou schrankou nebo e-mailem) na adresu nasi spolecnosti do jednoho mésice od doruceni
tohoto ozndmeni na adresu: TKR Jasek, s.r.o., Nadraini 628, 756 61 RoZnov pod Radhostém; e-mail:
muj@valachnet.cz . Vypovédni doba je 30 dni ode dne doruceni vypovédi.

Pro ptipad podrobnéjsiho vysvétleni zmény ve smluvni dokumentaci se nevahejte obrétit na nase kontaktni misto:
tel. 571 115 225, e-mail: muj@valachnet.cz .

Véfime, Ze i pfes provedené zmény zachovate nasi spolecnosti pfizeri a nadale budete uzivat nase sluzby.
Tésime se na dalSi spolupraci!

Za cely tym ValachNetu

Ing. Bronislav Jasek

odpovédny zastupce
TKR Jasek, s.r.o. a FixPro z.s.
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