Specifikace sluZzeb Poskytovatele TKR Jasek, s.r.o.

Sluzba pfistupu k siti internet ( INTERNET@ValachNet.cz )
ze dne 1. 7. 2022

Vychozi parametry

Popis sluzby

Sluzba pfistupu k siti internet (dale i ,internetova sluzba“) spocivd v umoznéni UZivateli ptistupovat k obsahu sité
internet a umistovat obsah do sité internet prostfednictvim fixni datové sité ValachNet. Sluzby jsou poskytovany
dle vieobecného opravnéni CTU ¢. VO-5/1/08.2020-9.

Podporované
technologické
standardy
datové sité

a) Euro-DOCSIS 3.0 prostfednictvim siti kabelovych televizi (,KABEL”) — nutné koncové zafizeni kabelovy modem
(™)

b) ETTH, topologie optické sité FttB — vldkno do domu (,,OPTIKA — DATOVY UZEL“) v kombinaci s kabelovym
vedenim TP (twisted pair) zakonéeno datovou zasuvkou RJ-45 bez koncového zatizeni

c) GPON, topologie optické sité FttH — vlakno do bytu (,,OPTIKA“) — nutné koncové zafizeni opticky modem (ONU)
Popis pfipojky k siti podle podporovanych technologickych standardd viz tabulka ¢. 7.

Popis rychlostnich parametrd jednotlivych tarifd a rychlostnich Grovni viz tabulka ¢. 9.

Pro konkrétni lokality je dostupnost jednotlivych technologickych standardi uvedena v Ceniku.

Koncova zafizeni

Poskytovatel neni schopen garantovat plnou kompatibilitu jinych koncovych zatizeni (kabelovych modemd CM,
optickych modemt ONU), nez které sam nabizi, viz pfislusny Cenik. M{zZe nastat situace, Ze koncova zafizeni jinych
poskytovatell nebo prodejcl pfipojené na sit Poskytovatele nebude plné funkéni. Za tento stav neni Poskytovatel
schopen prevzit odpovédnost.

Dopliujici informace

S ohledem na strukturu sité internet (pfistup k oteviené siti) neni Poskytovatel schopen garantovat specifické
parametry pristupu ke vsem objektim v siti internet jako je poskytovani internetovych sluzeb tretimi stranami,
pristup k webovskym strankam, FTP serverim a podobné. PouZivani tohoto typu sluzeb vyZaduje spojeni obou
koncovych bodl (UZivatel — server) napfic siti internet a je tedy mimo kontrolu Poskytovatele. V ramci sité
ValachNet nedochazi k upfednostfiovani vybrané sluzby internet pted jinymi (garantujeme sitovou neutralitu).

Bezpecnostni informace

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenasenych v ramci internetové sluzby, ani za pfipadné poruseni prav
tretich osob informacemi prenasenymi v ramci internetové sluzby, neni-li zakonem stanoveno jinak. UZivatel bere
na védomi skutecnost, Zze Poskytovatel je povinen provadét monitoring internetové sluzby v rozsahu, ktery mu
nafizuje platna legislativa.

Urover kvality

Jsou stanoveny Urovné kvality Standard, Zvysend, Profi a Smluvni. Ke kazdé drovni kvality nalezi soubor vlastnosti
viz tabulka ¢. 1.

Tabulka €. 1 — Urovné kvality

Nazev urovné kvality Standardni 2vysend Profi Smluvni
Tarif ,Jak Dldho Chces ...” ,ProfiFojt”
Nazev rychlostni Grovné »Pro Telefon ...%, “ “
. vy 1w “ »MACH 1, ,MACH II“, ety va
,Dijetka ..., ,Bézna ...", ,Frkot ... " »,MACH [individualné]
v . u “ »MACH Il
,Svizna ...“, ,Frkot ...

Rychlosti, dostupnost

Viz tabulka ¢. 2 — Definice pojmu rychlosti, reklamace sluzby Dle smlouvy

Garance dostupnosti
sluzby

Viz tabulka €. 3 — Garance dostupnosti sluzby na siti Poskytovatele

Zpusob pfFipojeni k siti
internet

Vychozi, MASK-IP, FIX-IP, OP-IP,
(NAT 1:N, NAT 1:1)
Virtualni hraniéni router (VHR),
Hrani¢ni router (HR)

Hrani¢ni router (HR),
popf. Virtualni hrani¢ni router (VHR)

Blizsi popis viz tabulka ¢. 4 — ZpUsob ptipojeni k siti internet

Servisni portal
(Captive portal)

Blizsi popis viz tabulka ¢. 6 — Automatizované rezimy
komunikace s uZivatelem

Automatizované rezimy komunikace s uzivatelem
nejsou aplikovany

Vhodné pro

Profesionadlni firemni
feSeni na miru

Profesionadlni firemni
feseni

Bézné domacnosti / malé
firmy

Naro¢né domacnosti /
malé firmy

U plati pro vybrané lokality, je vyslovné uvedeno v Ceniku

Tabulka €. 2 — Definice pojmu rychlosti, reklamace sluzby

Rychlost

Rychlost prenosu dat je urcena tarifem a rychlostni drovni, kterou si UZivatel dohodl ve Smlouvé. Prehled
poskytovanych rychlosti je uveden v Tabulce ¢. 9. UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neni schopen ovlivnit
prenosové parametry distribucnich tras, které jsou mimo jeho kontrolu, z éehoZ vyplyva, Ze Poskytovatel neni
schopen garantovat kvalitu internetové sluzby v rdmci celosvétové sité internet. Hodnota rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy (L4) dle referenéniho modelu 1SO/0OSI a zplsob méfeni je popsan na
https://www.ctu.cz .

Maximalni rychlost

Maximalné redlné dosaZitelna rychlost prenosu dat ve sméru stahovani (download) nebo odesilani (upload).

Inzerovana rychlost

Rychlost prenosu dat ve sméru stahovani (download) nebo odesilani (upload) jak se presentuje v obchodni
komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu a jakou
oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem.
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Béiné dostupna Udava rychlost pfenosu dat ve sméru stahovani (download) nebo odesilani (upload), jejiz hodnotu mdze koncovy

rychlost uzivatel pfedpoklddat a redlné dosahovat v 95% ¢asu béhem jednoho kalendainiho dne.

Minimalni rychlost Smluvni garance minimalni rychlosti prenosu dat, pod jejiz hodnotu neklesne skutecné dosahovana rychlost
prenosu dat ve sméru stahovani (download) nebo odesilani (upload).

Vypadek sluzby Za vypadek sluzby se povaZuje takova situace, pfi které poklesne hodnota skute¢né dosahované rychlosti

odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu minimalni rychlosti.

Velka trvajici odchylka Odchylka, kterd vytvafri souvisly pokles vykonnosti sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované
rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu del$im nez 70 minut.

Velka opakujici se Odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim

odchylka stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5
minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

Reklamace sluzby V pripadé, Ze nastane vypadek sluzby nebo velka trvajici odchylka nebo velka opakujici se odchylka, je UzZivatel

opravnén reklamovat sluzbu a poZzadovat kompenzaci za kazdy jednotlivy pfipad. Vytizeni reklamace a zplsob
kompenzace se fidi reklamacnim fadem uvedenym ve VSeobecnych podminkach.

Zpusob kompenzace pfi | V pfipadé opravnéné reklamace urovné kvality, pferuSeni dodavky i vypadku internetové sluzby Poskytovatel

opravnéné reklamaci zajisti v nejblizsim mozném obdobi kompenzaci formou navyseni rychlosti minimdlné na nejblizsi vy$si rychlostni

sluzby uroven, nez ma Uzivatel nasmlouvano, na dobu minimalné ve stejné délce, co byla sluzba vadné dodavana, nebo
zahrne do nasledujiciho vyuctovaciho obdobi slevu na sluzbé ve vysi odpovidajici délce a rozsahu vadné dodané
sluzby.

Tabulka €. 3 — Garance dostupnosti sluzby na siti Poskytovatele

Dostupnost sluzby Sluzba je dostupna 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Poskytovatel neodpovida za dostupnost internetové sluzby,
pokud vznikne porucha na distribu¢nich trasach, technologickych centrech ¢i sitich, které nejsou pod kontrolou
Poskytovatele, a v pfipadé, Ze dojde k naruseni integrity sité.

Servis sluzby Poskytovatel se zavazuje provadét opravy zavad v dodavkach sluzby tak, aby celkova doba vsech preruseni dodavek

sluzby v kalendarnim mésici nebyla delsi, neZ je uvedeno dale v této tabulce.
Omezeni sluzby Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani internetovych sluzeb na nezbytné nutnou dobu pfi provadéni

opravnych, udrZovacich a servisnich praci. Doba omezeni se nezapocitdva do doby nedostupnosti sluzby v mésici.
Informace, Podrobné informace k internetovym sluzbam jsou na www strankach Poskytovatele, kde jsou také informace, jak je
poruchova sluzba mozné nahlasit poruchy sluzby nebo snizeni jeji kvality.
Urover kvality Maximalné pripustna celkova doba Monitoring dostupnosti sluzby v odbérném misté

nedostupnosti sluzby v mésici 2 u UzZivatele ze strany Poskytovatele
Standardni 48 hodin NE
2vysend 24 hodin NE
Profi 12 hodi ANO 3), v 7.a12. hodiné pracovniho dne
odin -
a Ize smluvné rozsitit
Smluvni Méné jak 12 hodin, ANO ¥
parametr upfesnén ve smlouvé parametry upfesnén ve smlouvé

7 soucet poctu minut mezi vSéemi okamziky pfijeti oznameni UZivatele o vypadku sluzby a obnoveni dodavky sluzby Poskytovatelem prevedena na
hodiny zaokrouhlend na jedno desetinné misto.

Sy pfipadé zjisténi zavady na dodavce sluzby Poskytovatel automaticky pfijima opatreni, ktera povedou k odstranéni zavady stejné, jako by zavadu
UzZivatel oznamil Poskytovateli on sam.

Tabulka €. 4 — Zpusoby pfipojeni k siti internet

Technické podminky viz Tabulka €. 5 — Technické podminky pro jednotlivé zpGsoby pfipojeni k siti internet
Nazev zplUsobu pfipojeni | Zakladni popis Popis nastaveni na strané UZivatele
Vychozi 4 Verejna IP adresa (Public IPv4) v ¢ase proménliva
MASK-IP Sdilend vefejna IP (Public IPv4) v case proménliva, pro zatizeni
UZivatele pridélena Lokalni IP adresa (Local IPv4)
FIX-IP Verejna IP adresa (Public IPv4) v ¢ase stala 3 Povinné pridélovana DHCP serverem
OP-IP Verejna IP adresa (Public IPv4) v Case stala 5), u které je moiné
individualné povolit provoz na vybranych komunikacnich portech
(viz. Tabulka €. 5)
NAT 1:N Sdilend verejna IP adresa (Public IPv4) v ¢ase proménliva, pro Ptidélovana DHCP / ruéné podle
zafizeni UZivatele pridélena lokalni IP adresa (Local IPv4) predavaciho protokolu
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NAT 1:1 Verejna IP adresa (Public IPv4) v ¢ase stala 5), pro zafizeni Uzivatele
pridélena lokalni IP adresa (Local IPv4) vCetné pfesmérovani
vybranych komunika¢. portd (port forwarding)

VHR Virtudlni hranicni router (VHR) véetné stalého rozsahu verejnych IP
adres ® (Public IPv4 i IPv6 — Dual-stack)

HR Hranicni router (HR) je representovan HW zatizenim vcetné spravy

Poskytovatele.

Poskytovatele vcetné stalého rozsahu 8 verejnych IP adres (Public
IPv4 i IPv6 — Dual-stack). HW zafizeni zlstava v majetku

protokolu

Nastaveni ru¢né podle predavaciho

& Poskytovatel mlze pouZit jako vychozi zplsob pripojeni MASK-IP u tarifu s rychlostni Urovni:

,Pro Telefon ...“, ,Dijetka ...“.

* ptidélend IP adresa je stala do doby, nez je nezbytné nutné provést zménu na zakladé rozhodnuti Poskytovatele. Nejcastéji se jedna o technické
ddvody pfi zméné struktury sité. Zména je oznamovana min. 7 dni dopfedu emailem. Zména probiha bez soubéhu stfihem.

® pridélené IP rozsahy adres jsou stalé do doby, nezZ je nezbytné nutné provést zménu na zakladé rozhodnuti Poskytovatele. Nejcastéji se jedna o
technické divody pfi zméné struktury sité. Zména je oznamovana min. 7 dni dopredu emailem a termin zmény lze po dohodé upravit. Zména
probiha plynule, kdy po dobu min. 7 dni ma UZivatel k dispozici ptvodni i nové IP rozsahy. Délku soubéhu plvodnich a novych IP rozsah Ize po
dohodé upravit. Vzhledem k tomu, Ze jsme cleny RIPE NCC, disponujeme vlastnim ASN a vlastnimi rozsahy IPv4 a IPv6 adres, je pravdépodobnost

potifeby zmény velmi mala.

Tabulka €. 5 — Technické podminky pro jednotlivé zpisoby pfipojeni k siti internet

Zpusob pfipojeni

Vychozi MASK-IP NAT 1:N NAT 1:1
IPv4 adresa, pocet ANO, pravé jedna ANO, pravé jedna ANO, pravé jedna ANO, pravé jedna
Rozsifeni bloku IPv4 NE NE NE NE
IPv6 adresy, pocet NE (ETTH,GPON ANO, /60) | NE NE NE
Rozsifeni bloku IPv6 NE NE NE NE
Metoda pro zajisténi blokovéni vybranych CGNAT (Carrier Grade NAT (Network Address blokovani vybranych

bezpecnost provozu

komunikaénich portt 7

Network Address Tran.)

Translation)

komunikaénich portd 7

MozZnost zrusit
blokovani na vybraném
komunikac¢nim portu

NE

NE

Zpusob pfipojeni

FIX-IP OP-IP VHR HR
IPv4 adresa, pocet ANO, pravé jedna ANO, pravé jedna ANO, blok 4 (sub. /30) ANO, blok 4 (sub. /30)
Rozsireni bloku IPv4 NE NE MozZné po dohodé MozZné po dohodé
IPv6 adresy, pocet NE NE ANO, subnet /60 ANO, subnet /56
Rozsireni bloku IPv6 NE NE MozZné po dohodé MozZné po dohodé

Metoda pro zajisténi
bezpecnost provozu

blokovani vybranych
komunikaénich portt g

blokovani vybranych
komunikaénich portd g

metoda se voli po dohodé
s UZivatelem

metoda se voli po dohodé
s UZivatelem

Moznost zrusit
blokovani na vybraném
komunikacnim portu

NE

ANO®

ANO

ANO

7 Zajisténi integrity sité a bezpecnosti provozu na sdilenych segmentech sité je realizovano formou nastaveni blokovani provozu na vybranych
komunikaénich portech. Seznam blokovanych komunikacnich portd je uveden na https://www.valachnet.cz/bezpecnost . V pribéhu smluvniho
vztahu miZe byt seznam upravovan ze strany Poskytovatele podle vyvoje bezpecnostni situace na siti. Pfed pfijetim konkrétniho opatreni je
zvazeno kazdé opatieni z pohledu bezpecnostniho rizika, miry omezeni bézné komunikace a vSeobecné miry zabezpeceni na strané UZzivatel(.

8 Seznam komunikagnich portd, které je mozné na vyzadani UZivatele povolit, je uveden na https://www.valachnet.cz/bezpecnost a tento seznam
muze byt v pribéhu smluvniho vztahu upravovan ze strany Poskytovatele podle vyvoje bezpeénostni situace na siti.

Tabulka ¢. 6 — Automatizované rezimy komunikace s uZivatelem — Servisni portal (Captive portal)

Nazev rezimu

Zpusob pfipojeni k siti Poskytovatele

PouZito v pfipadé

BézZny Vychozi, popf. MASK-IP * FIX-IP, OP-IP Normalini provoz

Omezeny MASK-IP Pfi  Sifeni/sdileni zdvadného obsahu, bezpecnostnich
incidentech, ohroZeni integrity sité, prodleni s uhradou za
sluzby.

Odpojeny MASK-IP Pfi docasném preruseni sluzby, preruseni sluzby dohodou,

prodleni s Uhradou za sluzby po uplynuti ndhradni lhaty na
zaplaceni (ochranné lhaty).

o Poskytovatel mlze pouZit jako vychozi zplsob pripojeni MASK-IP u tarifu s rychlostni Grovni ,,Pro Telefon ...“, ,Dijetka ...” i pro bézny rezim

internetové sluzby.

Stranka3z4




Tabulka €. 7 — Popis pripojky k siti podle podporovanych technologickych standardi

Rozhrani sité | Viz Tabulka ¢. 8 — Typy rozhrani vefejné sité elektronickych komunikaci pro pfipojeni koncovych zafizeni UZivatell
Technologie Popis
KABEL Pripojeni k siti typu KABEL predstavuje kabelovy modem CM a jeho instalaci v odbérném misté, Gprava Gcastnické

Kabelovy modem CM
DOCSIS

zasuvky kabelové televize, propojovaci kabelaz (do 10 m). Kabelovy modem se pfipojuje na stdvajici Ucastnickou
zasuvku kabelové televize v odbérném misté, popf. na zasuvku, kterou si mizZete nechat zbudovat (za Uplatu).

OPTIKA - datovy uzel
datovad zdsuvka RJ-45
ETTH

PFipojeni k siti typu OPTIKA — DATOVY UZEL predstavuje pfivod TP datovou kabela?i pies obvodovou zed bytu aZ po
nejblizsi ucastnickou zasuvku kabelové televize nejcastéji ve stejné trase s koaxidlnim kabelem pfipojky kabelové
televize (Ize dohodnout jinak), datova zasuvka s 1x RJ-45, propojovaci kabelaz (do 10 m).

OPTIKA
Opticky modem ONU
GPON

Pfipojeni k siti typu OPTIKA — opticky modem ONU predstavuje privod optickou kabelazi pres obvodovou zed bytu
aZ po nejblizsi ucastnickou zasuvku kabelové televize nejcastéji ve stejné trase s koaxialnim kabelem pfipojky
kabelové televize (Ize dohodnout jinak), instalace optické zasuvky, opticky modem ONU a jeho instalaci,
propojovaci kabeldz (do 10 m).

Pozn.: Nad rdmec jednorazovych poplatk mohou byt Gctovany delsi propojovaci kabely, uloZeni kabeld, prdrazy zdmi apod. dle konkrétni situace

v misté instalace.

Tabulka €. 8 — Typy rozhrani verejné sité elektronickych komunikaci pro pfipojeni koncovych zafizeni UZivatelQ

Pristupova technologie | Rozhrani sité Konektor Technicka charakteristika / Mezinarodni doporuéeni
ETTH (Ethernet To The 10BASE-T RIS
Home) 100BASE-TX 3p8C TIA/EIA-568-B, pfifazeni vodi¢t T568-B, Cat 5E, IEEE 802.3
1000BASE-T
1000BASE-LX
EIA/TIA-604, optické 2-vlaknové, SM, 1310 nm, IEEE 802.3
10GBASE SC/PC(APC), / P
1000BASE-LX WDM LC/PC(APC) L, ; 3
10GBASE WDM EIA/TIA-604, optické 1-vldknové, SM, 1310/1550 nm, IEEE 802.3
GPQN (Gigabit Passive kabelové optické SC/PC(APC) ITU-T G.984, 1310/1490 nm, pfenosovy pomér DOWN/UP 2,4/1,2
Optical Network) Gb/s
DOCSIS (Data Over Cable
Service Interface kabelové koaxialni RF F-konektor 5-862 MHz, ITU-T J.222, CableLABS Euro-DOCSIS 3.0
Specification)

Tabulka €. 9 — Pfehled poskytovanych rychlosti v Mb/s

Technologie, Tarif

OPTIKA, ,Jak Dluho Chces ...”

Maximalni/Inzerovana Bézné dostupna Minimalni
Rychlostni troven stahovani odesilani stahovani odesilani stahovani odesilani
~Pro Telefon Il na Optice — 0,25 0,25 0,23 0,23 0,21 0,21
VOJPujeme ZADARMO*
,Dijetka Il na Optice” 50 30 40 24 15 9
,,B&zna Il na Optice” 150 100 120 80 45 36
,»Svizna Il na Optice” 400 200 320 160 120 60
,Frkot Il na Optice” 600 300 480 240 180 90
Technologie, Tarif KABEL, ,Jak Dldho Chces ...

Maximalni/Inzerovana Bézné dostupna Minimalni

Rychlostni uroven stahovani odesilani stahovani odesilani stahovani odesilani
»Pro Telefon Il na Kabelu — 0,15 0,15 0,13 0,13 0,11 0,11
VOJPujeme ZADARMO*
»Dijetka Il na Kabelu” 40 4 28 2,8 12 1,2
,Bézna Il na Kabelu” 70 7 49 4,9 21 2,1
»Svizna Il na Kabelu” 120 12 84 8,4 36 3,6
,Frkot Il na Kabelu” 200 20 140 14 60 6
,,B&Zna Doma“ 25 10 17,5 7 7,5 3
,Frkot ve Firmeé“ 70 20 49 14 21 6
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