VALACH

UZivatellm sluZeb ValachNet.cz
v lokalitach RoZznov pod Radhostém, Zubfi, Stfitez n. B., ZaSova,
Hostalkova, Ratibof, Katefinice, Bila

V RoZnové pod Radhostém dne 31. 5. 2022

Véc: Vyhlaseni nové smluvni dokumentace k 1. 7. 2022

Vazeny uZivateli,

v ndavaznosti na zmény Zikona o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb. jsme provedli zmény smluvni
dokumentace v rozsahu poZadovaném novelou €. 374/2021 Sb., kterou se do zakontd CR zapracovava smérnice
EU 2018/1972 — Evropsky kodex pro elektronické komunikace.

Cilem tohoto ozndmeni je seznamit Vas, nase zdkazniky, ve zjednodusSené podobé se zménami v pravech a
povinnostech, které nastanou pro nas jako poskytovatele sluZzeb a pro Vas jako pro uzivatele sluzeb.
Nova smluvni dokumentace je umisténa na naSich strankdch www.valachnet.cz v oddile Kontakt — Vefejné
dokumenty a zmény od 1. ¢ervence 2022 se tykaji:

e VSeobecnych podminek

e Zmény poskytovatele sluZzeb a informace o pausalnich ndhradach

e Specifikace sluzby INTERNET, Specifikace sluzby TELEVIZE

¢ Ceniku INTERNET Optika, Ceniku INTERNET Kabel, Ceniku TELEVIZE

e VZORu Smlouvy ABC

Vzhledem k tomu, Ze k témto zménam smluvni dokumentace dochazi na zakladé zmény prdvni Upravy, nevznika
Vam tak pravo ukoncit stavajici smlouvy uzaviené na dobu urcitou (se zavazkem) bez sankci.

Ceny arozsah sluZzeb se k 1. 7. 2022 neméni.
Dalsi dalezité zmény, o kterych jsme povinni Vas informovat:
1. Od 1. ¢ervence 2022 Vas bude mozné kontaktovat tfetimi stranami za Ucelem marketingovych nabidek jen v

pfipadé, Ze k tomuto udélite vyslovny souhlas. Pokud tedy chcete, abyste dostavali marketingové nabidky od
tretich stran, zaslete na e-mail muj@valachnet.cz 7zadost, Ze si prejete byt kontaktovani za ucelem marketingu.

2. Zavadi se proces zmény poskytovatele sluzby pfistupu k pevnému internetu. Zadkon nové stanovuje postup,
ktery urychli Vas prfechod mezi poskytovateli internetového pfipojeni. Staci pozadat poskytovatele, ke kterému
chcete prejit, Ze mate zajem o jeho sluzby, a ten vse zafidi. Pokud by doslo ke zpoZdéni s prevedenim sluzby,
mate ndrok na prislusnou nahradu. Podrobnosti najdete v novém dokumentu ,Zména poskytovatele sluzeb a
informace o pausalnich nahradach”, ktery se timto stava soucdsti smluvni dokumentace.

3. Pokud provedeme zménu smluvni dokumentace, na zakladé které Vam poskytujeme nase sluzby, budeme Vas
o tom vzdy informovat s mési¢nim predstihem. Ve VSeobecnych podminkach v ¢lanku 2.5. jsou uvedeny dalsi
informace, kdy nové neni moZnost ukoncit smlouvu bez sankci za situace, kdy je zména administrativni povahy
a s neutralnimi dopady nebo pokud dochazi ke zméné smluvnich podminek ve Vas prospéch.

4. Pokud je nami poskytovana sluzba naruSena vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylkou od plnéni
uvedeného ve smlouvé, miZete bez sankce smlouvu vypovédét.
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5. V ptipadé, Ze vyuZivate moznost sloZeni vice sluzeb v ramci jedné smlouvy do balicku nebo mate v balicku
sluzby a dotovand koncova zatizeni, mate pravo ukoncit kteroukoliv sluzbu v bali¢ku. V tomto pfipadé Vam
vSak nebudeme dale moci poskytovat sluzby, které si ponechate, za zvyhodnéné ceny, které byly v ramci
balicku dohodnuty. Obdobné je v pfipadé kombinace s dotovanym koncovym zafizenim pfi zruseni prislusné
sluzby v balicku potfeba pocitat s doplatkem za dotovana koncova zafizeni. Podrobné informace najdete ve
VSeobecnych podminkach v ¢lanku 4.1.1.

6. V pfipadé, Ze byste s nami chtéli uzavfit novou smlouvu, nové od nds nejdfive obdrzZite shrnuti smlouvy se
zakladnimi vlastnostmi a dalsi predsmluvni informace.

Pfipadné dotazy smérujte na nasi emailovou adresu muj@valachnet.cz .

Dékujeme za Vasi prizen
Za cely tym ValachNetu
Ing. Bronislav Jasek

odpovédny zastupce
TKR Jasek, s.r.o. a FixPro z.s.
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