VALACH

UZivatellm sluZeb ValachNet.cz
v lokalitach RoZznov pod Radhostém, Zubfi, Stfitez n. B., ZaSova,
Hostalkova, Ratibof, Katefinice

V Roznoveé pod Radhostém dne 30. 11. 2024

Véc: Vyhlaseni nové smluvni dokumentace k 01. 01. 2025

Vazeny uZivateli,

v pribéhu roku 2024 jsme pfipravili tyto hlavni zmény, které k 01. 01. 2025 timto oficidlné uvadime v platnost:

- U sluzby INTERNET, rychlostni uroven ,Frkot Il na Optice, kvalita ZvySena”, jsme pfipravili technologické
zdzemi nasich siti tak, abychom mohli zvysit pfenosové rychlosti stahovani z 800 Mb/s na 2000 Mb/s (2 Gb/s).

Provozni cena zlistava nezménéna.

- U sluzby TELEVIZE, zakladni programovy balicek, planujeme v prvni poloviné roku 2025 ukoncit doplrikové
digitalni televizni vysilani na sitich kabelové televize ve standardu DVB-T (ladéni ANTENA). Pfesné terminy
budeme vyhlasovat pro jednotlivé lokality s predstihem min 2 mésicQ. Hlavni digitalni vysilani ve standardu
DVB-C (ladéni KABEL) pokracuje stejné jako internetova televize FixProTV. Provozni cena za TELEVIZE —
zadkladni programovy balicek zGstava nezménéna. Uvolnény prostor po DVB-T bude vyuZit po navySeni

prenosovych kapacit sité kabelové televize, coz se v prlibéhu ¢asu projevi zejména u sluzby INTERNET.

Rekapitulace zmén ve smluvni dokumentaci:

- Sucinnosti od 1. ledna 2025 vstoupi v platnost zmény ve smluvni dokumentaci mezi Vami jako UZivatelem

(zdkaznikem) a nami jako Poskytovatelem sluzeb.

- Nova smluvni dokumentace je dostupna vzdalené pres nase WWW stranky na adrese
https://www.valachnet.cz v sekci Kontakty — Vefejné dokumenty. Smluvni dokumentaci v tisténé podobé si

také muzete vyzvednout na nasem kontaktnim misté.
- Zmény ve smluvni dokumentaci se promitly do dokumentd s nazvy:

o Cenik TELEVIZE
o Specifikace sluzby TELEVIZE

(0]

Zvysena

Specifikace sluzby INTERNET

VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Zména poskytovatele sluzeb a informace o pausalnich ndhradach
Informace ke smluvni dokumentaci

VZOR Smlouvy ABC

O O O O O

Cenik INTERNET — OPTIKA, Cenik INTERNET — KABEL, Cenik INTERNET — OPTIKA/KABEL — kvalita

- Zmeény v nasi smluvni dokumentaci se také tykaji iprav formulaci vybranych bod{ na zakladé nékolika podnét(

za obdobi roku 2024, které vyustily v potfebu provést tyto Upravy.

Pro uplnost jesté uvadime, Ze v pribéhu prosince 2024 bude k 01. 01. 2025 aktualizovan Cenik servisnich
praci a materidlu (montazni prace, dodavky koncovych zafizeni), ktery je podkladem pro cenové nabidky,

které predkladame nasim zdkazniklim individudlné na zakladé konkrétnich poptavek.
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Dovolujeme si Vas timto informovat, Ze pokud se Vas zména cen dotkne ve Vas neprospéch, mate v tomto pripadé
pravo ukoncit smlouvu (pfislusnou sluzbu) s nasi spole¢nosti vypovédi, aniz by Vam vznikly jakékoliv dalsi naklady
s ukonéenim smlouvy vyjma doplatku za dotovand koncovd zafizeni, ktery pripadné dopocteme v souladu se
smluvnimi a zakonnymi pravidly. Vypovéd muiZete provést na nasem kontaktnim misté nebo zaslat pisemnou
formou (listinnd, datovou schrankou nebo e-mailem) na adresu nasi spolecnosti do jednoho mésice od doruceni
tohoto ozndmeni na adresu: TKR Jasek, s.r.o., Nadraini 628, 756 61 Roznov pod Radhostém; datova schranka
ID: 5g37gnz ; e-mail: muj@valachnet.cz . Vypovédni doba je 30 dni ode dne doruceni vypovédi.

Pro ptipad podrobnéjsiho vysvétleni zmény ve smluvni dokumentaci se nevahejte obrétit na nase kontaktni misto:
tel. 571 115 225, e-mail: muj@valachnet.cz nebo osobné na adrese Nadrazni 628, Roznov pod Radhostém. Provozni
doba kontaktniho mista je:

e pro osobni navitévy: Po+St v ¢ase 8-11 a 12-17 hod, Ut+Ct v ase 8-11 a 12-15 hod;
e pro telefonni konzultace ke smluvni dokumentaci: Po aZ P4: 8-16 hod.

Vénujte prosim v nasledujicim obdobi zvysenou pozornost nasim zpravam, mohou obsahovat doplnujici informace
k Vasim platbam.

Véfime, Ze i pfes provedené zmény zachovate nasi spolecnosti pfizer a nadale budete uzivat nase sluzby.

Tésime se na dalsi spolupraci!
Za cely tym ValachNetu
Ing. Bronislav Jasek

odpovédny zastupce
TKR Jasek, s.r.o. a FixPro z.s.
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