Specifikace televiznich sluzeb Poskytovatele TKR Jasek, s.r.o. a FixPro, z.s.
verze F25.01.01

Parametry sluzby

Popis sluzby

Televizni sluzby jsou sluzby, které umoznuji UZivateli sledovat televizni a rozhlasové vysilani distribuované
v televiznich programovych baliccich, které ma Uzivatel objednané. Televizni a rozhlasové programy jsou prenaseny
analogové a digitalné. Pres sité kabelové televize pro digitalni pfenos je pouZity standard DVB-C a pro analogovy
prenos rozhlasu standard CCIR VKV. Pokud UZivatel vyuZivd moZnost sledovat v ramci Odbérného mista televizni
sluzby na dalSich obrazovkach, kde jsou jako koncova zafizeni pouZita mobilni telefon, tablet, pocitac, smartTV
apod., je pro pfenos pouzita metoda streamingu (obchodni oznaceni FixProTV).

Dostupnost sluzby a
vlivy snizujici kvalitu
sluzby

Televizni sluzby jsou dostupné 24 hodin denné, cely rok. Poskytovatel neodpovidd za dostupnost jednotlivych
programl nebo pofadl, pokud je pferudeno jejich vysilani ze strany TV stanice (programové spoleénosti), nebot
nejsou o$etfena prava pro CR nebo je porucha na distribuéni trase, ktera neni pod kontrolou Poskytovatele véetné
zasahu vyssi moci (napf. extrémni atmosférické poruchy). Poskytovatel garantuje kvalitu televizni sluzby do
Ucastnické TV/R zasuvky v Odbérném misté. Rozvod signald za Ucastnickou zdsuvkou k jednotlivym koncovym
zafizenim je zélezitosti UZivatele a maji podstatny vliv na kvalitu televizni sluzby. PFi pouziti koaxidlnich kabeld,
rozbocovaci ¢i konektorl s nedostatec¢nym stinénim muze vznikat kostickovani ¢i vypadky obrazu.

Pti pouZiti sluzby FixProTV je koncové zafizeni pfipojeno prostfednictvim internetové sité (pripadné i domaci pevné
nebo WIFI sité) coZz mGze ovlivnit kvalitu a dostupnost této sluzby.

Minimalni zarucena
uroven kvality

90 % za obdobi kalendafniho mésice (plati pro pfenosovou sit pod kontrolou Poskytovatele) pfi poufZiti
analogového prenosu, digitalniho pfenosu ¢i metody streamingu (FixProTV).

Minimalni nabizena
uroven kvality

90 % za obdobi kalendafniho mésice (plati pro pfenosovou sit pod kontrolou Poskytovatele) pfi poufZiti
analogového nebo digitalniho pfenosu.

90 % za obdobi kalendarniho mésice (plati pro prenosovou sit pod kontrolou Poskytovatele) pfi pouZiti metody
streamingu (FixProTV).

Servis sluzby

V pripadé televizni Sluzby neni mozné provadét sledovani kvality Sluzby formou vzdaleného monitoringu
v Odbérném misté. Pokud UZivatel zjisti pokles kvality Sluzby nebo poruchu (vypadek) Sluzby, je tfeba o této
skutecnosti informovat Poskytovatele, aby tento mohl zahdjit servisni prace. Poskytovatel se zavazuje provadét
opravy tak, aby porucha (preruseni dodavky) Televiznich sluZeb v jednotlivych ptipadech nebyla delsi neZ 72 hodin.

Omezeni sluzby

Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani Televiznich sluzeb na nezbytné nutnou dobu pfi provadéni
opravnych, udrZovacich a servisnich praci. Doba omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet Urovné kvality.

Koncova zafizeni

Poskytovatel neni schopen garantovat Uplnou kompatibilitu digitdlniho televizniho signalu s jinymi koncovymi
zafizenimi (SET-TOP-BOXy, CA moduly apod.), neZ které sam nabizi. M(iZe nastat situace, Ze koncové zafizeni jinych
poskytovatelll nebo prodejcl pfipojené na sit Poskytovatele nebude plné funkéni. Za tento stav neni Poskytovatel
schopen prevzit odpovédnost. Pfi pouZiti metody streamingu (FixProTV) je seznam vhodnych koncovych zafizeni
dostupny prostfednictvim www.fixpro.cz/fixprotv.

Podminény pfistup
(k6dovani)

Podminény pfistup (kddovani) je postup, ktery zajistuje, aby UZivateli televizni sluzby byl pFistupny pouze ten
programovy balicek, ktery si predplatil. Poskytovatel pouziva kédovani CONAX CAS7. Pro sledovani kédovanych
programl je potfeba dekodér Conax a dekddovaci karta (dodd Poskytovatel), vhodny televizor s DVB-C tunerem a
Cl+ slotem nebo SET-TOP-BOX.

V pfipadé metody streamovani (FixProTV) je Poskytovatel opravnén pouZit ochranu obsahu televizniho vysilani
kddovanim (DRM). Dalsi informace jsou na www.fixpro.cz/fixprotv.

Dopliujici informace

Pokud je dekédovaci karta aktivovana poprvé, jsou Uzivateli dostupné v ramci promotion rezimu po dobu 10 dnl
vSechny kédované programy Televizni sluzby s vyjimkou programu s vékovym omezenim. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo pro programy s vékovym omezenim pouZit zabezpeceni s pouzitim PIN, kdy sledovani takto zabezpecenych
programl bude mozné aZz po vloZeni prislusného PIN. UZivatel vyjadfuje souhlas se zménou dekddovaci karty
v pfipadé nutnosti. Poskytovatel si v nutném pfipadé vyhrazuje pravo k deaktivaci kédovaci karty, pokud bude
existovat dlvodné podezreni, Ze je ohroZzena bezpecnost kédovani program(. Poskytovatel doda UZivateli novou
kartu v nejblizsim mozném terminu. Poskytovatel nema vtomto pfipadé povinnost uspokojovat Zadné naroky
UZivatele souvisejici s pfechodnou nemoznosti vyuZiti Televiznich sluzeb.

Informace,
poruchova sluzba

Podrobné informace k Televizni sluzbé jsou na www strankach Poskytovatele, kde je také mozné nahlasit snizeni
kvality Sluzby, poruchy Sluzby nebo Sluzbu reklamovat: www.valachnet.cz/kontakt

Typy rozhrani televiznich (TV) a rozhlasovych (R) sluzeb

Metoda pfenosu / rozhrani | Konektor Technicka charakteristika / Mezinarodni doporuéeni
pfes kabelovou televizi ...
kabelové koaxialni RF — TV: IEC (male) RF $irokopasmové (87 — 862 MHz), impedance 75 Ohm:

ucastnicka TV/R zasuvka

R: IEC (female)  Analog R: CCIR (FM), RDS; Digital TV+R: VHF I, I1I, USB, OSB, ESB (DVB-C, ETS!

kabelové koaxialni RF —

EN 300 429 V1.2.1 (1998-04)), (DVB-T, ETSI EN 300 744 V1.6.2 (2015-10)), EPG,

A F (female

GZastnicky TV+R port ( ) TXT, WSS/ DIN 45325, EN 50083, IEC 169.1.1

streaming ...

Ethernet RJ-45 TIA/EIA-568-B, pfifazeni vodicd T568-B, Cat SE/6/6A, IEEE 802.3
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Obchodné technické podminky pro poskytovani sluzby FixProTV
daéle jen ,,Podminky“ ver. F25.01.01

1. Uvodni ustanoveni
Tyto Obchodné technické podminky popisuji, za jakych podminek je poskytovana sluzba FixProTV a jsou prilohou VSeobecnych podminek pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci vydanych FixPro, z.s. Obchodné technické podminky (dale , Podminky“) vydalo FixPro, z.s., se
sidlem Jezuitska 13/11, PSC 602 00 Brno-mésto, IC 72549688, registrované u Krajského soudu v Brné, spis. znacka L 21141, (déle jen ,,FixPro“).
Podminky upravuji prava a povinnosti UZivatelll a FixPro pfi poskytovani sluzby FixProTV. FixProTV je dopliikova sluzba k dodavce televiznich a
rozhlasovych programt prostfednictvim kabelové televize. FixProTV rozsifuje moznosti bézného kabelového pfijmu v rdmci odbérného mista
Sluzeb uvedeného ve Smlouvé, zejména mozZnost sledovat televizni programy na dalSich , obrazovkach” — koncovych zafizenich, jako jsou
napfiklad pocitace, ,chytré” televizory, tablety, mobily, atd. za pouZiti metody streamingu. Pouzivat sluzbu FixProTV samostatné, bez dodavky
televiznich a rozhlasovych sluzeb (kabelové televize), neni mozné.
Pouziti pojmu FixProTV v pfipadé téchto Podminek zahrnuje nejen zakladni verzi sluzby oznacovanou jako ,FixProTV“, ale vSechny jeji rozsifujici a
doplnkové varianty napft. ,FixProTV plus”, ,,FixProTV rekordér” atd.
Seznam koncovych zafizeni, kterd je mozné pouzivat pro sluzby FixProTV, je k dispozici na www.fixpro.cz/fixprotv, v€etné postupu, jak provést
instalaci prislusné aplikace a jeji aktivaci.

2. Podminky uZivani sluzby FixProTV
Sluzba FixProTV je poskytovana na technologické platformé ModerniTV.
Sluzba FixProTV je souhrnny obchodni nazev pro nabidku televiznich a rozhlasovych sluzeb a dalSich rozsifujicich sluzeb jako je napt. Timeshift,
Rekordér. Sluzby a jejich rozsah se mohou ménit v zavislosti na aktudlni obchodni politice FixPro. Podrobné informace UZivatel najde na
www.fixpro.cz/fixprotv. Konkrétni rozhlasové a televizni programy a dalsi funkce jsou upfesnény na www.fixprotv.cz.
Doba uchovévéni zaznam( a moznost prodlouzeni zavisi na typu sluzby, kterou si UZivatel objednal, a je uvedena na www.fixpro.cz/fixprotv.
Sluzbu FixProTV je mozZné registrovat prostrednictvim partnerskych siti FixPro. Mimo tyto sité neni registrace mozna.
FixPro umoznuje bezplatny testovaci provoz sluzby FixProTV. V pfipadé, ze UzZivatel po skonceni bezplatného testovaciho provozu neprovede
prevod svého testovaciho Uétu do bézného zdkaznického reZzimu, vyhrazuje si FixPro pravo provést deaktivaci veskerych sluzeb a smazani
nahravek UZivatele na tomto testovacim Gctu.
Zahajeni poskytovani sluzby FixProTV probiha osobné na Kontaktnim misté nebo elektronicky ovéfenou formou komunikace.
Cena sluzby FixProTV (a dalsich sluzeb souvisejicich s touto sluzbou) je uvedena v Ceniku sluzeb.
V pfipadé, Ze je sluzba FixProTV (nebo dalsi sluzby souvisejici s touto sluzbou) poskytovana bezplatné (nebo je na tuto sluzbu poskytovana sleva),
vyhrazuje si FixPro v pfipadé, Zze UzZivatel sluzbu FixProTV nepouZiva nepretrzité déle nez 3 mésice, pravo deaktivovat tuto sluzbu (a souvisejici
sluzby) véetné zruseni pfislusného uzivatelského Uctu a smazat nastaveni Gctu véetné nahravek.
V pripadé, Ze je UZivatel v prodleni s Uhradami za poskytovani sluzby FixProTV, bude postupovano dle odstavce 5. Ceny VSeobecnych podminek
pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Sluzba FixProTV bude deaktivovédna (véetné souvisejicich sluzeb), bude zrusen ptislusny
uZivatelsky Ucet v€etné nastaveni a probéhne smazani nahravek.

2.10 Uzivatel bere na védomi, Ze FixPro je opravnéno pouZit pro zajisténi ochrany obsahu televizniho vysilani kédovani (DRM).
2.11 UZivatel bere na védomi, Ze pfistup ke sluzbé FixProTV je podminén pouzitim pfihlasovaciho jména a hesla (pfistupové Gdaje). Tyto pfistupové
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udaje jsou urceny pro pouZziti vramci Odbérného mista a jejich poskytnuti pro pouzivani sluzby FixProTV v jiném, nez odbérném misté je,
porusenim Podminek.

3. Omezeni sluzby FixPro TV
Struktura a balickovani Programd, jejich pocet a poradi muze byt zménén, predevsim z divodu legislativhich zmén nebo technickych podminek,
zmén podminek ze strany poskytovatell obsahu (TV stanice), ¢i dalSich licencnich nebo autorskopravnich zmén. Takto mizZe dojit i ke snizeni
celkového mnozstvi Program( v daném programovém balicku.
Pocet soucasné aktivnich zafizeni nebo rozsah nékterych funkci sluzby FixProTV jako napfiklad Timeshift — zpétné sledovani, Rekordér —
nahravani poradQ, zrychlené pretaceni poradd nebo moznost preskakovani reklamnich blokl mdize byt pro jednotlivé programy razny, pfipadné
tyto funkce nemusi byt dostupné vibec, pokud poskytovatel obsahu (TV stanice) tyto funkce omezuje nebo nedovoluje poskytovat.
UZivatel bere na védomi, Ze sluzba FixProTV je zavisld na kvalité internetové konektivity, kvalité (vykonu) pouZitého hardwarového a
softwarového vybaveni, zejména pak nutnosti pravidelného provadéni aktualizaci operacniho systému (vCetné antivirovych program() a
aktualizaci pouzitych zafizeni firmware. V pfipadé, Ze budou na siti pfijmuta opatfeni z divodu naruseni bezpecnosti a integrity své sité, mlze
dojit po dobu trvani téchto opatteni ke zhorseni kvality sluzby FixProTV. UZivatel bere na védomi skutecnost, Ze funkénost FixProTV je mozné
garantovat pouze na podporovanych koncovych zafizenich uvedenych na www.fixpro.cz/fixprotv
Sluzba FixProTV nemusi byt vidy nepretrzité dostupna, a to zejména z divodu pravidelné udrzby hardwarového a softwarového vybaveni nebo z
dlvodu technickych zavad mimo kontrolu FixPro.

4. Zavérecna ustanoveni
Sluzba FixProTV je uréena vyhradné k osobnimu pouZivani UZivatel(. Komeréni nebo podnikatelské uziti a jakékoli vefejné uZiti sluzby FixProTV je
vyslovné zakdzano. UZivatel neni opravnén obsah zpfistupnény prostfednictvim sluzby FixProTV jakymkoliv zplsobem Sitit, kopirovat, nahravat
(pokud toto neni soucasti poskytované sluzby FixProTV), ¢i jinak uZit v rozporu s témito Podminkami a pfislusnymi pravnimi predpisy, jez by
mohly vést k ohroZeni funk¢nosti.
Veskeré cinnosti UZivatele, jez by jakymkoliv zplsobem ohroZovaly autorska prava ¢i jind opravnéni, budou ze strany FixPro posuzovany jako
poruseni téchto Podminek a FixPro je oprdvnéno Uzivatele v jeho ¢innosti omezit. Takovéto omezeni spociva zejména v zamezeni pfistupu ke
Sluzbam, které v odbérném misté Uzivatel uziva, pficemz omezeni je FixPro opravnéno uplatnit okamzité.
FixPro vyslovné upozoriuje UZivatele na skutecnost, Ze uzivani FixProTV v rozporu s témito Podminkami mGze zakladat protipravni jednani.
Povolenim cookies ve svém internetovém prohlizeci UZivatel souhlasi s vyuZivanim standardnich cookies. UZivatel ma kdykoliv moZnost
odmitnout vyuZziti cookies, a to prostrednictvim nastaveni svého internetového prohlizece.
UzZivatel bere na védomi, Ze soucasti sluzby FixProTV je zobrazovani obchodnich sdéleni a technickych informaci. V pfipadé, Ze si UzZivatel nepreje
tyto informace zobrazovat, pouZije postup uvedeny ve Vseobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ¢ast
Obchodni sdéleni, vydanych FixPro.
Pro hlaseni poruch, snizeni kvality sluzby nebo reklamaci sluzby pouZijte moznosti uvedené na www.valachnet.cz/kontakt
FixPro je opravnéno ménit ¢i doplfovat Podminky. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti predchoziho
znéni Podminek. Otazky témito Podminkami neupravené se fidi VSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
FixPro, z. s. a Specifikaci sluzeb Poskytovatele v platném znéni, FixPro, z. s. Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. ¢ervence 2022.
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