Platnost dokumentu od 01. 01. 2025 (verze F25.01.01)

Zména poskytovatele sluzeb a informace o pausalnich nahradach TKR Jasek, s.r.o. a FixPro,z.s.

1. Pfedmét
Tento dokument podava informace o postupu zmény poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na zakladé Smlouvy za ucelem splnéni
informacni povinnosti podle zakona ¢. 127/2005 Sb., ve znéni G¢inném od 01.01.2022, vyhlasky ¢. 58/2022 Sb. a vyhlasky ¢. 529/2021 Sb., pfi¢emz pouziva
definice pojm0 tak, jak jsou uvedeny ve VSeobecnych podminkdach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VP“). Tato informace se stava
soucasti smluvni dokumentace spolu se schvdlenim smlouvy postupem dohodnutym ¢i stanovenym Poskytovatelem a je dostupna na www strankach
Poskytovatele (https://www.tkriasek.cz/ — Kontakt — Vefejné dokumenty) ke stazeni v aktualnim znéni.

2. Pfenositelnost telefonniho cisla (dale také jen ,Portace)
2.1 UZivatel je opravnén zménit poskytovatele hlasové sluzby (telefon). Poskytovatel zajisti, aby UZivatel, ktery o to pozadd, mohl zménit poskytovatele sluzby
hlasové sluzby (viz odst. 4 VP) tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné.
2.2 V pripadé, Ze jste u opousténého poskytovatele vyuZivali predplacené sluzby (kredit), pozadejte jej nejpozdéji do 30 dnli ode dne Uspésné Portace o
vraceni zlstatku predplatného. Opoustény poskytovatel ma pravo na nahradu nakladu ve vysi, které mu prokazatelné vznikly vracenim zUstatku
predplatného.
2.3V pfipadé, Ze jste u opousténého poskytovatele ukoncili smlouvu vypovédi ze své strany, plati minimalni zarucena doba 1 mésice ode dne zaniku smlouvy,
po kterou je opoustény operator povinen vami uzivané telefonni Cislo drZet pro pfipadnou realizaci Portace, pokud jste se tohoto prdva pfi vypovédi vyslovné
nevzdali.

3. Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (dale také jen ,,Migrace)
3.1 UZivatel je opravnén zménit poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Poskytovatel zajisti, aby UZivatel, ktery o to pozada, mohl zménit poskytovatele
sluzby pristupu k internetu (viz odst. 4 VP) tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné.

4, Spoleéné podminky pro Portaci a Migraci
4.1 Stévajici poskytovatel poskytne UZivateli pfed zménou i v jejim prubéhu odpovidajici informace a spolupracuje s prejimajicim poskytovatelem.
4.2 Pokud je Poskytovatel opousténym (stavajicim) poskytovatelem, plati:
4.2.1 7adost o Portaci / Migraci se podava u prejlmajluho (noveho) poskytovatele ktery téz vede postup Portace / Migrace. S prejimajicim poskytovatelem si
UZivatel dohodne datum, ke kterému probéhne zména. UZivatel je timto upozorniovan, Ze musi prejimajicimu poskytovateli sdélit potfebné udaje. Rozsah
udajl uréuje prejimajici poskytovatel, v zakonném minimu: a) identifikacni udaje UzZivatele; b) identifikacni Udaje opousténého Poskytovatele; c) identifikaci
sluzeb, které maji byt predmétem Portace / Migrace; d) den, ke kterému ma Portace / Migrace probéhnout; e) ovéfovaci kéd pro Portaci / Migraci vydany
opousténym Poskytovatelem: ovéfovacim kdédem Uzivatele pro Portaci / Migraci je Cislo Smlouvy, neni-li uvedeno jinak. Ovéfrovaci kéd Uzivatele bude
UZivateli pfipadné potvrzen na zakladé jeho Zadosti;
3.2.2 Smlouva s opou$ténym Poskytovatelem skonéi na zékladé Zadosti o Portaci / Migraci podle bodu 4.2.1 okamzikem, kdy pFejimajici poskytovatel
vyrozumi opousténého Poskytovatele o aktivaci sluzby.
3.2.3 Opoustény Poskytovatel zadost o Portaci / Migraci ve lhité 1 pracovniho dne ode dne jejiho obdrzeni odmitne nebo potvrdi. Spolu s potvrzenim zasle
opoustény Poskytovatel prejimajicimu poskytovateli alespon informaci, zda je dotéena sluzba soucasti balicku sluzeb nebo balicku sluZzeb a koncového
zatizeni. Opoustény Poskytovatel odmitne Zadost o Portaci / Migraci v pfipadé, Ze: a) eviduje k obdrzenému ovérovacimu kédu pro Portaci / Migraci jinou
Zadost; b) v Zadosti o Portaci / Migraci je neplatny ovéfovaci kéd; c) Zddost o Portaci / Migraci neobsahuje Udaje podle bodu 4.2.1.
4.3 Pokud je Poskytovatel pfejimajicim (novym) poskytovatelem, plati shora uvedené obdobné (pfipadné v opaénych rolich):
4.3.1 Uzivatel mze pozadat prejimajiciho Poskytovatele o Portaci / Migraci a v takovém pfipadé se zavaze uzavfit smlouvu minimalné v rozsahu sluzeb, o
jejichZ prenos k prejimajicimu Poskytovateli Zada.
4.3.2 Pfejimajici Poskytovatel do 1 pracovniho dne od obdrieni Zadosti UZivatele o Portaci / Migraci vyrozumi opousténého poskytovatele a pfeda mu
potfebné informace, véetné informace o dni, ke kterému ma Portace / Migrace probéhnout. Pfejimajici Poskytovatel a opoustény poskytovatel spole¢né
neprodlené ovéri moznost provedeni Portace / Migrace.
4.3.3 Pfi postupu podle ptedchoziho bodu je Prejimajici Poskytovatel opravnén ovérit totoZznost UZivatele pred tim, neZ pozada opousténého poskytovatele o
Portaci / Migraci, k ¢emuz je tfeba soucinnosti Uzivatele — pokud nebude poskytnuta, hledi se na Zadost Uzivatele, jako by nebyla.
4.3.4 Prejimajici Poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo v nejkratsi mozné dobé, nebo ve |h(té dohodnuté s Uzivatelem. UZivatel je informovan, Ze
opoustény poskytovatel je povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek aZ do doby, kdy jsou aktivovany sluzby prejimajiciho Poskytovatele. Pferuseni
poskytovani sluzby béhem Migrace nesmi presahnout 1 pracovni den.
4.4 Lhita pro vyfizeni vSech ukond nezbytnych pro zménu poskytovatele ¢ini 4 pracovni dny a zacina béZet ode dne obdrzeni zadosti o Portaci / Migraci —
Ihita mGze byt s UZivatelem dohodnuta jinak.
4.5 Pokud ma UZivatel sluzbu, kterou hodla prevést, v balicku se zatizenim ¢i jinymi sluzZbami opousténého poskytovatele, miize mit zména poskytovatele
dopady na dalsi soucasti balicku a zavazky UZivatele k opousténému Poskytovateli (zru§en|’ sluiby, zména ceny nebo povinnost doplatit cenu za dotované
koncové zatizeni). Pokud pfijimajiciho poskytovatele o existenci bali¢cku nebo doplatku za zafizeni opousteny poskytovatel |nformu1e v odpovédi na Zadost o
Portaci / Migraci, do 3 pracovnlch dnd poté mu podle pokynu UZivatele dojde k oznameni zruSeni Zadosti Ci jeji potvrzeni (s pfip. dpravou terminu zmeny
poskytovatele po jeho vzajemném potvrzenl) Jestlize ani ve |haté dle pfedchozi véty prejimajici Poskytovatel neobdrzi pokyn zda Zadost o zménu
Poskytovatele ma potvrdit i v ptipadé, Ze rusena sluzba je v balicku nebo je poZadovan doplatek, je prejimajici Poskytovatel opravnén zadost zrusit. Od
obdrZeni objednavky zmény Poskytovatele nebo sdéleni nového data opousténému Poskytovateli do data, k némuz ma ke zméné poskytovatele dojit, nesmi
uplynout vice nez 60 pracovnich dn(.
4.6 Je-li to technicky proveditelné a pokud UZivatel nepoZaduje jinak, umozni pfejimajici poskytovatel realizaci zmény poskytovatele za vyuziti vzdaleného
pristupu prostiednictvim preprogramovani identifikatort komunikacnich zafizeni bez nutnosti fyzického pfistupu k témto zatizenim.

5. Nahrada za zpoZdéni nebo zneutZiti pfi pfenosu sluzby
5.1 UZivatel ma pravo na pausalni nahradu: a) pokud dojde ke zpozdéni pfi provadéni zmény; b) zneuziti zmény v disledku poruseni povinnosti pfejimajiciho
nebo opousténého poskytovatele sluzby; c) dojde k nedodrzeni dohodnutych terminG opravy a instalace podnikatelem zajistujicim verejnou komunikacni sit.
5.2 Vy3e paudélni nahrady je stanovena pfislusnym pravnim pfedpisem (aktudlné vyhlaska ¢. 529/2021 Sb.), pfic¢em? pausalni nahrada:
5.2&1 pri zp%ivdé(ni pti provadéni Portace / Migrace Cini 200 K¢ za den, pocinaje 6. dnem trvani prodleni p¥i provadéni Portace / Migrace k internetu ¢ini 400 K¢
za den zpozdéni;
5.2.2 pfi zneutZiti zmény v disledku poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby ¢ini 600 K¢ za kazdy zapocdaty den trvani stavu
zpUsobeného zneuzitim pfi Portaci / Migraci;
5.2.3 pii nedodrzZeni termin( opravy a instalace €ini 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, avSak zaroven plati, Ze pokud je podle smlouvy ujednana sankce
UZivatele (Ci obdobné pravo Poskytovatele) pro pfipad, Ze UZivatel neposkytne soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, ktera je vys$si nez 200 K¢, nalezi
UZivateli za prvni zapocaty den prodleni, namisto pausalni nahrady podle véty prvni, pausaini nahrada odpovidajici vysi takového sankcniho pinéni (které
nalezi Poskytovateli), ale nejvySe vSak 1000 K¢; dale pocinaje 6. dnem trvani prodleni pti nedodrZeni terminu opravy a instalace ¢ini nahrada 400 K¢ za
zapocaty den prodleni.

5. Ostatni

UZivatel uvedenim svého podpisu nize potvrzuje, Ze se seznamil sinformacemi o Zméné poskytovatele sluzeb a o pausélnich nahradach jiz pred uzavienim Smlouvy s vyse
uvedenym Poskytovatelem, Ze této informaci porozumél a Ze byl informovan o moznosti jeji dostupnosti a stazeni.

Informace ke smluvni dokumentaci

PFi uzavirani této Smlouvy, na zakladé které Vam budeme poskytovat nase sluzby, obdrzite kompletni smluvni dokumentaci, se kterou se seznamujete pred
uzavienim Smlouvy, v tisténé podobé, budete-li to vyZzadovat.

V opacném pripadé si s sebou odnasite v listinné podobé dokumenty: a) Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci;
b) Shrnuti smlouvy; c) VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. VSechny ostatni dokumenty Vam prezentované a platné v
dobé pfi uzavieni Smlouvy Vam zasleme v elektronickém formatu .pdf na e-mail, ktery jste uvedli ve Smlouvé, nejpozdéji do dne aktivace prvni sluzby.

Na www strankach Poskytovatele (https://www.tkriasek.cz/ — Kontakt — Vefejné dokumenty) je ke stazeni v aktualnim znéni veskera smluvni dokumentace.

Potvrzuji, Ze jsem byl seznamen s rozsahem, obsahem a zplsobem dorucéeni smluvni dokumentace souvisejici s uzavienou Smlouvou a umisténim aktualni
podoby smluvni dokumentace na internetu a o0 moznosti jejiho stazeni.
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