Véc:

VALACH

UZivatellm sluZeb ValachNet.cz
v lokalitach RoZznov pod Radhostém, Zubfi, Stfitez n. B., ZaSova,
Hostalkova, Ratibof, Katefinice

V Roznoveé pod Radhostém dne 30. 11. 2023

Vyhlaseni nové smluvni dokumentace k 1. 1. 2024

Vazeny uZivateli,

jiz delsi dobu celi celd ekonomika bezprecedentni inflaci, véetné nardstl ceny elektfiny, ktera je pro sluzby
elektronickych komunikaci zasadni, a tim dochazi k vyraznému navyseni nakladd na poskytovani sluzeb. Abychom
mohli poskytovat sluzby v odpovidajici kvalité i nadale, provedli jsme zmény ve smluvni dokumentaci nasledovné:

S Ucinnosti od 1. ledna 2024 vstoupi v platnost zmény ve smluvni dokumentaci mezi Vami jako zakaznikem a
nami jako Poskytovatelem sluzeb.

Novd smluvni dokumentace je dostupnd vzdalené pres nase WWW stranky na adrese
https://www.valachnet.cz v sekci Kontakty — Vefejné dokumenty. Smluvni dokumentaci v tisténé podobé si
také muzete vyzvednout na nasem kontaktnim misté.

Zmény ve smluvni dokumentaci se promitly do:

o Ceniku TELEVIZE, Ceniku INTERNET — OPTIKA, Ceniku INTERNET — KABEL
o Specifikace sluzby INTERNET
o VZORu Smlouvy ABC

Nejpodstatnéjsi zmény u sluzeb:

TELEVIZE@ValachNet.cz nova cena, rozsiteni skladby v programovych baliccich

o Cena za Zakladni programovy bali¢ek se méni na 160,- K&/més. (ptivodni cena 138,- K¢/més. platila
od 1.9.2022). ZvySené naklady byly do nové ceny promitnuty jen v nezbytné nutném rozsahu. K
navyseni ceny dochazi o ¢astku, ktera je vyrazné nizsi, nez je aktualni hodnota mezirocni inflace za
rok 2022 a predpoklddand za rok 2023.

o Nové jsme do Zakladniho balicku zafadili regionalni TV Beskyd HD, A1l (dfive N&$ Region),
regionalni televizi TVS HD (dfive TV Slovacko), TV Morava, LTV plus, promo TV kanal TKR Jasek
informuje HD, slovenskou zpravodajskou RTVS 24 HD, slovenské TV 8 HD, nauc¢né TV NASA HD.
Do 31. 12. 2023 bude presunuto Spektrum Home z volitelnych balickl do balicku zakladniho.

o Do volitelnych programovych balickl byla nové zafazena zpravodajska AL Jazeera English HD.

INTERNET@ValachNet.cz (Uroven kvality Standardni, Zvy$ena) nova cena a navyseni rychlosti pfipojeni

o Cena u vsech tarifi se navySuje o 30,- K¢/més. K Upravé ceny dochazi poprvé od roku 2001, kdy
bylo zahdajeno poskytovani této sluzby.

o Rychlost pfipojeni se navysuje minimalné o 30% u vsech tarifd.

Dalsi zmény v nasem ceniku se tykaji servisnich praci a administrativnich poplatkd.
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Dovolujeme si Vas timto informovat, Ze pokud se Vas zména cen dotkne ve Vas neprospéch, mate v tomto pripadé
pravo ukoncit smlouvu (pfislusnou sluzbu) s nasi spole¢nosti vypovédi, aniz by Vam vznikly jakékoliv dalsi naklady
s ukonéenim smlouvy vyjma doplatku za dotovand koncovd zafizeni, ktery pripadné dopocteme v souladu se
smluvnimi a zakonnymi pravidly. Vypovéd muiZete provést na nasem kontaktnim misté nebo zaslat pisemnou
formou (listinnd, datovou schrankou nebo e-mailem) na adresu nasi spolecnosti do jednoho mésice od doruceni
tohoto ozndmeni na adresu: TKR Jasek, s.r.o., Nadraini 628, 756 61 RoZnov pod Radhostém; e-mail:
muj@valachnet.cz . Vypovédni doba je 30 dni ode dne doruceni vypovédi.

Pro ptipad podrobnéjsiho vysvétleni zmény ve smluvni dokumentaci se nevahejte obrétit na nase kontaktni misto:
tel. 571 115 225, e-mail: muj@valachnet.cz .

Vénujte prosim v ndsledujicim obdobi zvySenou pozornost nasim zpravam, mohou obsahovat doplfujici informace
k Vasim platbam.

Véfime, Ze i pfes provedené zmény zachovate nasi spolecnosti pfizeri a nadale budete uzivat nase sluzby.

Tésime se na dalsi spolupraci!

Za cely tym ValachNetu
Ing. Bronislav Jasek

odpovédny zastupce
TKR Jasek, s.r.o. a FixPro z.s.
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